
 

 

ΑΣΚΗΣΗ 10 ΚΑΙ 11 

Να ςυντάξετε 2 επιςτολζσ, να τισ πληκτρολογήςετε, να τισ 

πρωτοκολλήςετε ςτο πρωτόκολλο ςασ και να τισ αποθηκεφςετε ςτο 

φάκελο ςασ.   

Η πρώτη επιςτολή αποςτζλλεται από τον ζμπορο Καβάλασ, οδόσ 

Ποδοχωρίου 100, Κ. Κατςαμακτςή, προσ την επιχείρηςη ςασ και αφορά 

τα παράπονα του για την αποςτολή εμπορευμάτων κακήσ ποιότητασ. 

Η δεφτερη επιςτολή, είναι απαντητική επιςτολή που ςτζλνει η 

επιχείρηςη ςασ και αποτελεί πρόταςη διακανονιςμοφ τησ διαφοράσ ςασ 

με χορήγηςη ζκπτωςησ.  


