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Περιεχόμενα 
 Ηλεκτρονικό Εμπόριο (e-commerce) 

 Ορισμός – Πλεονεκτήματα & Μειονεκτήματα 

 Βασικά μοντέλα e-commerce 

 Ηλεκτρονικές αγορές 

 Ηλεκτρονικά καταστήματα 

 Υπηρεσίες σύγκρισης τιμών 

 Τρόποι πληρωμής 

 Συμβουλές για ασφαλείς ηλεκτρονικές αγορές 

 Ηλεκτρονική Τραπεζική (e-banking) 

 Ορισμός – Μορφές 

 Βασικές λειτουργίες-υπηρεσίες 

 Πλεονεκτήματα & Μειονεκτήματα 

 e-banking υπηρεσίες: Ε.Τ.Ε., Τράπεζα Πειραιώς, Alpha Bank 
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Ηλεκτρονικό Εμπόριο 

(e-commerce) 

Εξ αποστάσεως παροχή αγαθών και 

υπηρεσιών με ηλεκτρονικά μέσα 

Δεν απαιτείται φυσική παρουσία 
συμβαλλόμενων μερών 

Διαδικτυακές διαδικασίες: ανάπτυξη, 

προώθηση, πώληση, παράδοση, 
εξυπηρέτηση και πληρωμή 
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Πλεονεκτήματα e-commerce 

 24ωρη βάση λειτουργίας όλο το χρόνο 

 Πρόσβαση στην παγκόσμια αγορά 

 Τεράστιο εύρος διαθεσιμότητας αγαθών 

 Άμεση και γρήγορη αναζήτηση προϊόντων 

 Χαμηλό κόστος πώλησης – Προσφορές  

 Χαμηλό λειτουργικό κόστος 

 Εξατομικευμένη εξυπηρέτηση πελατών 

 Σημαντικό εργαλείο marketing 
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Μειονεκτήματα e-commerce 
 Εμπιστευτικότητα – Ασφάλεια – Ακεραιότητα 

 Απουσία προσωπικής επαφής πελάτη-αγοραστή 

 Έλλειψη φυσικής επαφής με τα αγαθά 

 Ανισότητα στην τεχνογνωσία 

 Αδυναμία επαρκούς ποιοτικού ελέγχου 

ορισμένων ειδών επιχειρήσεων (π.χ. ένδυση) 

 Δυσκολία πώλησης βαρέων και ογκωδών 

προϊόντων 

 Βιωσιμότητα παραδοσιακών επιχειρήσεων; 
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Βασικά Μοντέλα e-commerce 

1. Επιχείρηση-προς-Επιχείρηση 

     (Business-to-Business, B2B) 

2. Επιχείρηση-προς-Πολίτη 

     (Business-to-Citizen, B2C) 

3. Κινητό Ηλεκτρονικό Εμπόριο 

     (Mobile e-commerce) 
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Ηλεκτρονικές αγορές 

 Εύκολη υπόθεση ακόμη και για αρχάριους 

 Απλοποίηση διαδικασίας αγοράς από τα 

καταστήματα 

 Ποικιλία ηλεκτρονικών καταστημάτων 

(εξειδικευμένα, πολυκαταστήματα) 

 Συχνά απαιτείται εγγραφή για να μη 

συμπληρώνουμε κάθε φορά τα στοιχεία μας 

 Ηλεκτρονικό «καλάθι» – Συγκέντρωση  προϊόντων 

 Αγορά ακόμη και υπηρεσιών (π.χ. εισιτήρια για 

σινεμά ή ταξίδι, εφαρμογή για υπολογιστή κ.ά.) 
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Ηλεκτρονικά καταστήματα 

Ένδυση – Υπόδηση 

Περισσότερα εδώ 
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https://www.ntynomai.gr/directory/apparel-e-shops/
http://www.buldoza.gr/
http://www.asos.com/
http://www.yoox.com/
http://www.laredoute.gr/
http://www.24eshop.gr/


Ηλεκτρονικά καταστήματα 
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https://www.dioptra.gr/
http://www.buythebook.gr/
http://www.ebooks.gr/
https://www.ianos.gr/
http://www.book-it.gr/
http://www.psichogios.gr/


Ηλεκτρονικά καταστήματα 

Ηλεκτρονικά-Ηλεκτρικά είδη 
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http://www.plaisio.gr/
http://www.public.gr/
http://www.mediamarkt.gr/
http://www.e-shop.gr/
http://www.kotsovolos.gr/
http://www.info-world.gr/


Ηλεκτρονικά καταστήματα 

Πολυκαταστήματα & 

Super markets 
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http://www.z-mall.gr/
https://www.plus4u.gr/
https://www.welovesupermarket.gr/
http://www.amazon.co.uk/


Υπηρεσίες σύγκρισης τιμών 
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Καμία υπηρεσία δεν μας εξασφαλίζει ότι 

«γνωρίζει» την καλύτερη τιμή σε όλο το δίκτυο! 

 

http://www.bestprice.gr/
http://www.shopnsave.gr/
http://www.snif.gr/
https://www.skroutz.gr/


Τρόποι πληρωμής 

1. Με κάρτα πιστωτική / χρεωστική 

 Απαιτείται δήλωση στοιχείων της κάρτας 

 Προσοχή ως προς την αξιοπιστία του καταστήματος 

2. Με προπληρωμένη κάρτα 

 Ασφαλής τρόπος 

 Σε περίπτωση κλοπής γίνονται αγορές μόνο μέχρι το 

όριό της 

3. Μέσω Paypal 

 Δημιουργία λογαριασμού στην εφαρμογή 

 Πληρωμή χωρίς δήλωση στοιχείων στο κατάστημα 
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https://www.paypal.com/


Τρόποι πληρωμής 

4. Με αντικαταβολή 

 Ασφαλής τρόπος – Δίνουμε μόνο διεύθυνση 

 Ακριβή – Εφάπαξ προμήθεια 

 Δεν είναι πάντοτε διαθέσιμη 

5. Με κατάθεση / έμβασμα σε τραπεζικό λογαριασμό 

 Δεν υπάρχει επιβάρυνση, όπως στην αντικαταβολή 

 Δυσκολία επιστροφής χρημάτων (σύνθετες νομικές 
διαδικασίες) 

 Ρίσκο από την πλευρά του αγοραστή-καταθέτη 

 Δεν είναι πάντοτε διαθέσιμη 
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Συμβουλές για ασφαλείς 

ηλεκτρονικές αγορές 

 Ψωνίζουμε από γνωστά καταστήματα. 

 Ψωνίζουμε από καταστήματα για τα οποία έχουμε 

διαβάσει καλές κριτικές από άλλους χρήστες. 

 Όταν πραγματοποιούμε μια συναλλαγή, ελέγχουμε 

στη γραμμή διευθύνσεων του φυλλομετρητή εάν 

υπάρχει η ένδειξη https αριστερά από τη διεύθυνση 

του δικτυακού τόπου, συνοδευόμενη από μία 

κλειδαριά       . 

 Κατά την εγγραφή μας σε ένα ηλεκτρονικό 

κατάστημα χρησιμοποιούμε έναν κωδικό δύσκολο 

να αποκρυπτογραφηθεί (π.χ. να περιέχει γράμματα, 

αριθμούς και σύμβολα). Γεώργιος Αλεξιάδης (ΠΕ19) 
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Συμβουλές για ασφαλείς 

ηλεκτρονικές αγορές 

 Πριν αγοράσουμε από ένα νέο κατάστημα: 

 Αξιολογούμε την επαγγελματική παρουσίαση του 

δικτυακού τόπου 

 Εντοπίζουμε τα στοιχεία επικοινωνίας της εταιρείας 

 Μελετούμε την πολιτική εξυπηρέτησης των πελατών 

 Ελέγχουμε εάν υπάρχει στο δικτυακό τόπο του 

καταστήματος Πολιτική Ιδιωτικότητας (Privacy 

Policy), που να εξηγεί ότι τα στοιχεία μας δε θα 

χρησιμοποιηθούν για κανένα άλλο σκοπό, εκτός και 

αν δώσουμε τη συγκατάθεσή μας. 
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Ηλεκτρονική Τραπεζική 

(e-banking) 

 Σύνολο υπηρεσιών που διαθέτει ένας 

τραπεζικός οργανισμός, μέσω του Διαδικτύου, 

για την αυτοματοποιημένη παροχή προϊόντων 

και υπηρεσιών χρηματοοικονομικής φύσεως. 

 Μορφές e-banking: 

 PC banking 

 Internet/Online banking 

 Mobile banking 

 Phone banking 
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Βασικές λειτουργίες-υπηρεσίες 

e-banking 

Έλεγχος υπολοίπων και κινήσεων 

λογαριασμών, καταθετικών και δανειακών 

Μεταφορά χρημάτων μεταξύ των 

λογαριασμών μας ή προς τρίτους, εντός ή 

εκτός της τράπεζας με την οποία 

συνεργαζόμαστε 

Πληρωμή λογαριασμών και συνδρομών προς 

δημόσιες και ιδιωτικές επιχειρήσεις 

Διενέργεια χρηματιστηριακών συναλλαγών 
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Πλεονεκτήματα e-banking 

 24 ώρες/μέρα, 7 μέρες/βδομάδα 

 Φορητότητα – Πρόσβαση από οπουδήποτε 

 Άμεσες, γρήγορες συναλλαγές 

 Εξατομικευμένη πληροφόρηση & υποστήριξη 

 Μείωση λειτουργικού κόστους τραπεζών 

 Διεύρυνση πελατειακής βάσης 

 Ενίσχυση αφοσίωσης των πελατών 
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Μειονεκτήματα e-banking 

 Χρονοβόρα εγγραφή πελατών 

 Ανισότητα στην τεχνογνωσία 

 Δυσπιστία χρηστών 

 Υψηλό κόστος εγκατάστασης 

 Ανάγκη συνεχούς επιμόρφωσης προσωπικού 

 Θέματα ασφάλειας – Ηλεκτρονικές επιθέσεις 
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Εθνική 

Τράπεζα 

(i-bank) 

Γεώργιος Αλεξιάδης (ΠΕ19) 

21 

https://ibankretail.nbg.gr/sts/Account/Login/web
https://www.nbg.gr/


Τράπεζα 

Πειραιώς 

(winbank) 
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http://www.winbank.gr/
https://www.winbank.gr/


Alpha 

Bank 
(e-Banking) 
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http://www.alpha.gr/
https://www.alpha.gr/e-banking

