Ευρετική αξιολόγηση 
Είναι μια υποκειμενική μέθοδος εξέτασης του συστήματος από ειδικούς ευχρηστίας που στηρίζονται στην εφαρμογή γνωστών εμπειρικών αρχών σχεδιασμού διαδραστικών συστημάτων. Είναι η πιο συχνά χρησιμοποιούμενη μέθοδος και στην πράξη πρόκειται για μια διαδικασία επιθεώρησης από ειδικούς των χαρακτηριστικών της διεπιφάνειας σύμφωνα με ευρετικούς κανόνες (heuristic rules). Η ευρετική αξιολόγηση είναι προτιμότερο να γίνεται από εξωτερικούς συνεργάτες και όχι από τους ίδιους τους σχεδιαστές του συστήματος, ώστε να εξασφαλίζεται η αμερόληπτη κρίση και η δεύτερη άποψη για το σχεδιασμό. Έχει αναφερθεί ότι ο βέλτιστος αριθμός εξωτερικών κριτών είναι 4 – 5. 
Η αξιολόγηση με τη μέθοδο αυτή εστιάζεται σε δύο βασικά σημεία:

1. Τη γενική σχεδίαση των οθονών του συστήματος.

2. Τη ροή διαλόγων, μηνυμάτων και ενεργειών που απαιτούνται, για να γίνει μια

συγκεκριμένη διεργασία.
Οι κανόνες που χρησιμοποιούνται για την ευρετική αξιολόγηση δεν είναι αυστηρά

καθορισμένοι και διαφορετικοί ειδικοί μπορεί να δίνουν μεγαλύτερη σημασία σε μερικούς κανόνες από ότι σε άλλους. Ένα διαδεδομένο σύνολο ευρετικών κανόνων αξιολόγησης που αποτελούν συμπύκνωση των αρχών σχεδιασμού ανθρωποκεντρικών συστημάτων, έχει προταθεί από τους Nielsen J. και Molich R.

Ευχρηστία
Η ευχρηστία είναι μια βασική παράμετρος της ποιότητας ενός συστήματος.

• Η αξιολόγηση του εκπαιδευτικού λογισμικού πρέπει να περιέχει μέτρηση της

ευχρηστίας του.
 • Διεθνή πρότυπα που αφορούν ποιότητα λογισμικού (ISO/IEC 9126) και επικοινωνία ανθρώπου-υπολογιστή (ISO/DIS 9241-11) περιέχουν σχετικούς ορισμούς του όρου.

Ευχρηστία κατά Nielsen
Η έννοια της ευχρηστίας περιγράφεται με βάση 5 βασικές παραμέτρους:
1. Ευκολία και ταχύτητα εκμάθησης χρήσης του συστήματος.

2. Υψηλή απόδοση εκτέλεσης των λειτουργιών του.

3. Ικανότητα διατήρησης της ικανότητας χρήσης του συστήματος με την πάροδο του χρόνου από το χρήστη.

4. Μικρός αριθμός εσφαλμένων χειρισμών κατά τη χρήση του συστήματος και

εύκολος τρόπος u945 ανάνηψης από αυτά.

5. Υποκειμενική ικανοποίηση των χρηστών από την επαφή τους με το σύστημα.

Τυπικοί ευρετικοί κανόνες ευχρηστίας.

1) Παρέχει το σύστημα συνεχώς κατάλληλη ανάδραση της κατάστασης του σε εύλογο χρόνο;

2) Χρησιμοποιείται απλή και κατανοητή γλώσσα και εικονικές και συμβολικές

αναπαραστάσεις που είναι προσαρμοσμένες στο νοητικό επίπεδο του χρήστη;

3) Παρέχεται δυνατότητα ελέγχου και ελευθερία κίνησης στον χρήστη, παρέχεται

δυνατότητα αναίρεσης εσφαλμένης ενέργειας (undo);

4) Υπάρχει συνέπεια στην χρήση ορολογίας επιλογών, σημασιολογία συμβόλων κ.λπ. σε όλη τη διεπιφάνεια χρήστη;

5) Το σύστημα προστατεύει τον χρήστη από πιθανά σφάλματα;

6) Γίνεται προσπάθεια ελαχιστοποίησης του μνημονικού φορτίου του χρήστη, περιορίζονται στο ελάχιστο όσα ο χρήστης πρέπει να θυμάται;

7) Το σύστημα προσαρμόζεται στις ανάγκες των πεπειραμένων χρηστών, παρέχοντας συντομεύσεις σε συχνές ακολουθίες ενεργειών;

8) Το σύστημα χαρακτηρίζεται από καλαισθησία και μινιμαλισμό στην παρεχόμενη πληροφορία ώστε να αποφεύγεται σύγχυση του χρήστη;

9) Τα μηνύματα σε περίπτωση σφάλματος είναι σαφή και κατανοητά και προτείνουν διέξοδο από το σφάλμα;

10) Η παρεχόμενη βοήθεια και εγχειρίδια χρήσης είναι σύντομα και περιεκτικά και

εστιάζουν σε εργασίες του χρήστη αντί για λειτουργίες του συστήματος;

Η ευρετική αξιολόγηση μπορεί να εφαρμοστεί για την εκτέλεση πειραμάτων αξιολόγησης είτε σε πρώιμες φάσεις σχεδιασμού επί των προδιαγραφών της διεπιφάνειας του συστήματος είτε σε ολοκληρωμένο σύστημα που βρίσκεται σε λειτουργία.

Η διαδικασία που ακολουθείται είναι η εξής:

Στην αρχή γίνεται μια παρουσίαση της εφαρμογής στους αξιολογητές, οι οποίοι πρέπει να εργαστούν ανεπηρέαστοι ο ένας από τον άλλο. Η αξιολόγηση γίνεται σε δύο φάσεις. Στην  πρώτη φάση θα πρέπει να γίνει ένα γρήγορο πέρασμα από ολόκληρη την διεπιφάνεια, ώστε να μελετηθεί η ροή διαλόγου. Στην δεύτερη φάση θα πρέπει να δοθεί έμφαση σε επί μέρους στοιχεία σε κάθε οθόνη ή τμήμα του διαλόγου ξεχωριστά. Ο κάθε αξιολογητής θα πρέπει να κρατήσει σημειώσεις με τις παρατηρήσεις του, σε σχέση με κάθε ευρετικό κανόνα ξεχωριστά.

Για διευκόλυνση του αξιολογητή, συχνά προσφέρεται έντυπο υλικό που περιέχει ξεχωριστό φύλλο αξιολόγησης για κάθε κανόνα, όπου σε κάθε φύλλο παρέχεται η δυνατότητα βαθμολογίας του συστήματος όσον αφορά το σχετικό κανόνα, απόδοσης βαρύτητας του κανόνα για την εφαρμογή και ένα πλαίσιο με χώρο για σημειώσεις και παρατηρήσεις. Ο υπεύθυνος της αξιολόγησης συγκεντρώνει τα σχόλια και τα ομαδοποιεί με βάση τους κανόνες αξιολόγησης. Έπειτα η συνολική λίστα παρατηρήσεων επιστρέφεται στους αξιολογητές και τους ζητείται να βαθμολογήσουν σύμφωνα με μέθοδο που προτείνεται. Οι παρατηρήσεις σε κλίμακα σπουδαιότητας 0 – 4 (όπου: 4 = καταστροφικό πρόβλημα, 3 = σοβαρό πρόβλημα, 2 = δευτερεύον πρόβλημα, 1 = πρόβλημα αισθητικής, 0 = εναλλακτική πρόταση/ όχι πρόβλημα). Έτσι η τελική λίστα προβλημάτων προς αντιμετώπιση βασίζεται σε ένα δείκτη κρισιμότητας ο οποίος αποτελείται από τον πιο πάνω δείκτη σπουδαιότητας, αυξημένο ανάλογα με τη συχνότητα εμφάνισης του προβλήματος. Στο τέλος της αξιολόγησης, καλό είναι να γίνεται ομαδική συγκέντρωση των αξιολογητών, για ανταλλαγή απόψεων και υποδείξεων πιθανής αντιμετώπισης προβλημάτων.

Πίνακας 1:Ευρετικοί κανόνες αξιολόγησης ευχρηστίας λογισμικού (Nielsen 1994)

	Α/Α
	Ευρετικός κανόνας
	Προβλήματα

	(Κ1)
	Παρέχει το σύστημα συνεχώς κατάλληλη ανάδραση της κατάστασης του σε εύλογο χρόνο; 


	

	(Κ2)
	Χρησιμοποιείται απλή και κατανοητή γλώσσα και εικονικές και συμβολικές αναπαραστάσεις που είναι προσαρμοσμένες στο νοητικό επίπεδο του χρήστη ;


	

	(Κ3)
	Παρέχεται δυνατότητα ελέγχου και ελευθερία κίνησης στον χρήστη, π.χ. δυνατότητα αναίρεσης εσφαλμένης ενέργειας (undo) ;


	

	(Κ4)
	Υπάρχει συνέπεια στην χρήση ορολογίας, σημασιολογία συμβόλων και εικονικών αναπαραστάσεων, σε όλη τη διεπαφή χρήστη; 


	

	(Κ5)
	Το σύστημα προστατεύει τον χρήστη από πιθανά σφάλματα; 


	

	(Κ6)
	Γίνεται προσπάθεια ελαχιστοποίησης του μνημονικού φορτίου του χρήστη, περιορίζονται στο ελάχιστο όσα ο χρήστης πρέπει να θυμάται; 


	

	(Κ7)
	Το σύστημα προσαρμόζεται στις ανάγκες των πεπειραμένων χρηστών, παρέχοντας συντομεύσεις σε συχνές ακολουθίες ενεργειών; 


	

	(Κ8)
	Το σύστημα χαρακτηρίζεται από καλαισθησία και μινιμαλισμό στην παρεχόμενη πληροφορία ώστε να αποφεύγεται σύγχυση του χρήστη; 


	

	(Κ9)
	Τα μηνύματα σε περίπτωση σφάλματος είναι σαφή και κατανοητά και προτείνουν διέξοδο από το σφάλμα;


	

	(Κ10)
	Η παρεχόμενη βοήθεια και εγχειρίδια χρήσης είναι σύντομα και περιεκτικά, και εστιάζουν σε εργασίες του χρήστη αντί για λειτουργίες του συστήματος; 
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