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 4 The Palo Alto Model

https://www.comunicologos.com/english/theories/palo-alto-model/
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Το αντικείµενο της επικοινωνίας

Η επιστήµη της επικοινωνίας ενδιαφέρεται κυρίως για τρία σηµαντικά θέµατα: 

• για τη µορφή και το είδος των παραγόντων που συµµετέχουν σε µια διαδικασία 
διαπροσωπικής, οµαδικής ή µαζικής επικοινωνίας 

• για την αλληλεπίδραση και την αλληλεξάρτηση που υπάρχει ανάµεσα στην 
κοινωνία και στα µέλη της, όταν αυτά επικοινωνούν µεταξύ τους µε οποιονδήποτε 
τροπο 

• για το αποτέλεσµα που µπορεί να προκύψει σε κάθε συγκεκριµένη επικοινωνία 

Η διαδικασία της  ανθρώπινης επικοινωνίας

Πηγή 

1. Έχει µια ιδέα 

2. Την κωδικοποιεί 
                   

3. Τη στέλνει 

Δέκτης 

6. Αντιδρά σε αυτή 

5. Της προσθέτει σηµασία 

4. Δέχεται την έννοια

ανάδραση
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1. Γραµµικό Μοντέλο 

Μοντέλα που θεωρούν ως βάση της επικοινωνιακής διαδικασίας την πειθώ και στηρίζονται στη 
συµπεριφορική θεωρία των αντανακλαστικών. 



Το  µοντέλο των Shannon & Weaver



Η έννοια του θορύβου: 
● Οτιδήποτε προστίθεται στο σήµα µεταξύ του µετασχηµατισµού και 
της λήψης του µηνύµατος και δεν προέρχεται από την πηγή.  

Η έννοια της πληροφορίας: 
●  Κάθε τι που µειώνει την αβεβαιότητα 

Η έννοια του καναλιού: 
● Τα φυσικά µέσα τα οποία µετασχηµατίζουν τα σήµατα/σηµεία 
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Η έννοια του gatekeeper (πυλωρός) 
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2. Τα πολυεπίπεδα µοντέλα  

Μοντέλα που συνυπολογίζουν την επιρροή και άλλων παραγόντων εκτός από τον ποµπό, το µέσο 
και τον δέκτη. 
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Μοντέλα Επικοινωνίας: το  µοντέλο του Gerbner 
(1956)



Tο  µοντέλο του Wilbur Schramm 
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• Ξεκάθαροι στόχοι  
• Σωστά µηνύµατα που τραβούν την προσοχή  
• Προσαρµογή µηνύµατος στο επιλεγµένο Κοινό  
• Επιλογή κατάλληλων Μέσων και Καναλιών  
• Εξάλειψη πιθανών πηγών «θορύβου»  
• Διασφάλιση ανατροφοδότησης

Ήδη εντοπίζουµε στοιχεία που καθιστούν µια επικοινωνιακή πράξη 
αποτελεσµατική



Το  µοντέλο του David Berlo



   To 1960, o David Berlo επέκτεινε το γραµµικό µοντέλο των Shannon 
και Weaver (1949) και πρότεινε το “SMCR” Μοντέλο Επικοινωνίας 
(Sender-Message-Channel-Receiver) το οποίο διαχωρίζει τη 
διαδικασία της επικοινωνίας σε ξεκάθαρα µέρη και προσθέτει επιπλέον 
παράγοντες που επηρεάζουν το επικοινωνιακό αποτέλεσµα.  
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Το  µοντέλο του Wendell Johnson
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5 φάσεις: 

α. πριν ξεκινήσει η διαδικασία, στο περιβάλλον της επικοινωνίας υπάρχουν εξωτερικά 
ερεθίσµατα τα οποία ποικίλουν 

β. ένα ή περισσότερα αισθητήρια όργανα συλλαµβάνουν κάποιο ερέθισµα και 
διεγείρονται 

γ. το σώµα λειτουργεί ως φίλτρο το οποίο διυλίζει όλα τα ερεθίσµατα (προλεκτική 
κατάσταση) 

δ. τα ερεθίσµατα µετατρέπονται σε σύµβολα έτοιµα πλέον να επικοινωνηθούν 

ε. επιλογή και επικοινωνία µηνυµάτων 

Tο  µοντέλο του Wendell Johnson



To  µοντέλο του Charles E. Osgold 



Tο  µοντέλο του Jakobson
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McCombs & Shaw, 1972
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Θεωρίες πλαισίωσης (Goffman)
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Βασικές έννοιες: Το σηµείο

Το σηµείο είναι κάτι φυσικό, το οποίο αντιλαµβανόµαστε µε τις αισθήσεις 
µας. Αναφέρεται σε κάτι άλλο από τον εαυτό του και εξαρτάται από την 
αναγνώριση του από τους χρήστες. 

Η θεωρία του Peirce 
τριγωνική σχέση µεταξύ του σηµείου, του χρήστη/ ερµηνευτή και του 
αντικειµένου (αυτού που αναγνωρίζουµε ως χρήστες από κάθε σηµείο). 



 Η θεωρία του Saussure 

Το ενδιαφέρον του προσανατολίζεται στη σχέση των σηµείων (των λέξεων) 
µεταξύ τους. 
Σηµαίνον:  η εικόνα του σηµείου όπως την προσλαµβάνουµε 
Σηµαινόµενο: η νοητική προσέγγιση του 

Βασικές έννοιες: Το σηµείο



Σηµειωτική & νόηµα

Η σηµειωτική αντιλαµβάνεται την επικοινωνία ως τη διαδικασία 
δηµιουργίας νοήµατος στα µηνύµατα είτε από τον κωδικοποιητή, είτε 
από τον αποκωδικοποιητή.  Το νόηµα δεν είναι κάτι απόλυτο και 
στατικό. Είναι µια ενεργή διαδικασία. Οι θεωρητικοί της σηµειωτικής 
χρησιµοποιούν ρήµατα όπως δηµιουργώ, παράγω, διαπραγµατεύοµαι 
όταν αναφέρονται στη συγκεκριµένη διαδικασία. Η σηµασιοδότηση είναι 
το αποτέλεσµα της δυναµικής διάδρασης µεταξύ του σηµείου, του 
ερµηνευτή και του αντικειµένου.  



Τρεις κατηγορίες σηµείων ανάλογα µε τη σχέση ερµηνεύοντος και αντικειµένου: 

α) Εικονικά σηµεία: η σχέση ερµηνεύοντος και αντικειµένου είναι σχέση οµοιότητας 
(πχ πορτρέτα, πίνακες που αναπαριστούν φύση, χάρτες κλπ) 

β) Ενδεικτικά σηµεία: η σχέση ερµηνεύοντος και αντικειµένου δεν είναι αυθαίρετη, 
αλλάυπάρχει µεταξύ τους σύνδεση φυσική ή αιτιατή (πχ σινιάλα, ταµπέλες που 
δείχνουν κατεύθυνση, µετωνυµίες κλπ) 

γ) Συµβολικά σηµεία: η σχέση ερµηνεύοντος και αντικειµένου είναι αυθαίρετη και 
βασίζεται σε µια σύµβαση 

Κάποια σηµεία µπορεί να ανήκουν σε περισσότερες από µια κατηγορίες. Για 
παράδειγµα τα αιγυπτιακά ιερογλυφικά ανήκουν και στη συµβολική και στην εικονική 
κατηγορία.

Κατηγορίες Σηµείων
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Ποια η σχέση της ρητορικής µε τη 
σηµειωτική;



Η σηµασία της αλληλεπίδρασης στην ψηφιακή εποχή 
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Tα ΜΚΔ και οι Επιδράσεις τους 
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Tα ΜΚΔ και οι Επιδράσεις τους 
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Tα ΜΚΔ και οι Επιδράσεις τους 
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