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LEADERSHIP IS……

…η διαδικασία κατά την οποία κανείς επηρεάζει τη 

δραστηριότητα ενός ατόμου ή μιας ομάδας με στόχο 

την επίτευξη ενός κοινού σκοπού. 

Επίσημη ηγεσία 

Ανεπίσημη ηγεσία 



QUESTIONS

➤ Γιατί η ανάπτυξη δεξιοτήτων ηγεσίας είναι σημαντική σήμερα; 

➤ Οι ηγέτες γεννιούνται ή γίνονται; 

➤ Τι είδους ηγέτες χρειαζόμαστε; 

➤ Ποιες είναι οι δεξιότητες για τους ηγέτες του μέλλοντος;



ΓΙΑΤΙ Η ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΔΕΞΙΟΤΗΤΩΝ ΗΓΕΣΙΑΣ ΕΙΝΑΙ ΣΗΜΑΝΤΙΚΗ ΣΗΜΕΡΑ;

➤ Μεταβαλλόμενα εργασιακά περιβάλλοντα 

➤ Νέες προκλήσεις, σύνθετα προβλήματα 

➤ Ανάγκη συνεργασίας & συνδημιουργίας για επίλυση 
προβλημάτων 

➤ Ανάγκη για περισσότερη ηγεσία από περισσότερους 
ανθρώπους 

➤ Έλειμμα ηγεσίας



Ο ΙΔΑΝΙΚΟΣ ΣΟΥ ΗΓΕΤΗΣ

Περιέγραψε τον ιδανικό ηγέτη



ΗΓΕΣΙΑ

Οι ηγέτες γεννιούνται ή γίνονται;



ΘΕΩΡΙΕΣ ΗΓΕΣΙΑΣ

➤ Θεωρία ατομικών χαρακτηριστικών (trait theories) 

Ποιος είναι ο ηγέτης; Έμφαση στα ατομικά χαρακτηριστικά του 
ηγέτη.



ΘΕΩΡΙΕΣ ΗΓΕΣΙΑΣ

➤ Φυσικά χαρακτηριστικά (εμφάνιση, ενέργεια κλπ) 

➤ Χαρακτηριστικά ευφυϊας (ικανότητα κρίσης κλπ) 

➤ Χαρακτηριστικά προσωπικότητας (αυτοπεποίθηση, 
αντικειμενικότητα κλπ) 

➤ Κοινωνικά χαρακτηριστικά (συνεργατικότητα, δημοτικότητα 
κλπ) 

➤ Χαρακτηριστικά που αφορούν το καθήκον (υπεθυνότητα, 
πρωτοβουλία κλπ) 

➤ Κοινωνικό υπόβαθρο (εκπαίδευση κλπ) 

Stogdill (1981)



ΘΕΩΡΙΕΣ ΗΓΕΣΙΑΣ- BIG 5

➤ Εξωστρέφεια 

➤ Ευσυνειδησία 

➤ Προσήνεια 

➤ Δεκτικότητα στην εμπειρία 

➤ Νευρωτισμός  

Costa and McCrae (1992)



ΘΕΩΡΙΕΣ ΗΓΕΣΙΑΣ

➤ Συμπεριφορικές θεωρίες (behavioural theories) 

Τι κάνει ο ηγέτης;



ΘΕΩΡΙΕΣ ΗΓΕΣΙΑΣ

➤ Αυταρχικό στυλ: ο ηγέτης παίρνει μόνος τις αποφάσεις και η 
ομάδα εκτελεί 

➤ Δημοκρατικό στυλ: ο ηγέτης συμβουλεύεται τα μέλη της 
ομάδας και τα καλεί να λάβουν μέρος στη διαδικασία λήψης 
αποφάσεων 

➤ Εξουσιοδοτικό στυλ: ο ηγέτης είναι περιορισμένος και η 
ομάδα παίρνει μόνη της αποφάσεις. 

Lippitt and White (1930)



 Η ΘΕΩΡΙΑ Χ & Ψ - ΠΑΡΑΔΟΧΕΣ 
(Mc Gregor, 1960)

ΘΕΩΡΙΑ Χ (αυταρχικό στυλ)
✓ Ο μέσος άνθρωπος είναι τεμπέλης εκ φύσεως και εργάζεται όσο λιγότερο 

μπορεί 
✓ Δεν είναι φιλόδοξος, αντιπαθεί την υπευθυνότητα και προτιμά να 

καθοδηγείται  
✓ Αντιδρά εκ φύσεως στις αλλαγές 
✓ Είναι εγωκεντρικός και αδιαφορεί για τις ανάγκες του οργανισμού 
✓ Δεν είναι ιδιαίτερα ευφυής και επηρεάζεται εύκολα από δημαγωγούς

ΘΕΩΡΙΑ Ψ (δημοκρατικό στυλ)
✓ Η σωματική και διανοητική προσπάθεια στην εργασία είναι τόσο φυσική 

όσο το παιχνίδι και η ξεκούραση 
✓ Ο μέσος άνθρωπος μαθαίνει κάτω από κατάλληλες συνθήκες και όχι μόνο 

αποδέχεται αλλά αναζητά την ευθύνη 
✓ Ο εξωτερικός έλεγχος και η απειλή τιμωρίας δεν είναι τα μόνα μέσα 

παρακίνησης. 
✓ Η δέσμευση στην επίτευξη στόχων οδηγεί στην αυτοδιαχείριση και τον 

αυτοέλεγχο



ΘΕΩΡΙΕΣ ΗΓΕΣΙΑΣ

➤ Θεωρίες που σχετίζονται με την κατάσταση (contigency 
theories) 

Πού και πώς ασκείται η ηγεσία;



ΘΕΩΡΙΕΣ ΗΓΕΣΙΑΣ

 Το συνεχές της ηγετικής συμπεριφοράς

Tannenbaum and Schmidt (1958)



ΘΕΩΡΙΕΣ ΗΓΕΣΙΑΣ

➤ Η θεωρία του κύκλου ζωής (Hersey and Blanchard, 1969) 

1. έντονος προσανατολισμός στα καθήκοντα και περιορισμένος 
στις ανθρώπινες σχέσεις 

2. έντονος προσανατολισμός στα καθήκοντα όσο και στις 
ανθρώπινες σχέσεις 

3. περιορισμένος προσανατολισμός στα καθήκοντα και έντονος 
στις ανθρώπινες σχέσεις 

4. περιορισμένος προσανατολισμός τόσο στα καθήκοντα, όσο 
και στις ανθρώπινες σχέσεις



ΘΕΩΡΙΕΣ ΗΓΕΣΙΑΣ

➤ Συμμετοχικό μοντέλο (Vroom and Yetton, 1973): έμφαση στη 
λήψη αποφάσεων 

1. το πρώτο αυταρχικό: ο ηγέτης αποφασίζει και διατάσσει 

2. το δεύτερο αυταρχικό: ο ηγέτης αποφασίζει, αφού 
συγκεντρώσει πληροφορίες από τους συνεργάτες του 

3. το πρώτο συμβουλευτικό: ο ηγέτης αποφασίζει αφού 
συζητήσει ατομικά με τους συνεργάτες του 

4. το δεύτερο συμβουλευτικό: ο ηγέτης αποφασίζει αφού 
συζητήσει με τους συνεργάτες του ανά ομάδες 

5. το δημοκρατικό ή συλλογικό



ΘΕΩΡΙΕΣ ΗΓΕΣΙΑΣ

➤ Η θεωρία της συμπεριφορικής πολυπλοκότητας (behavioural 
complexity theory) 

➤ Η θεωρία της συναισθηματικής νοημοσύνης



ΓΙΑΤΙ ΚΑΠΟΙΟΙ ΕΙΝΑΙ ΠΙΟ ΙΚΑΝΟΙ ΗΓΕΤΕΣ;



ΗΓΕΣΙΑ



ΗΓΕΣΙΑ ΣΤΟΝ 21 ΑΙΩΝΑ

➤ Συνεργατική  

➤ Διμοιρασμένη 

➤ Συνδεδεμένη





MANAGER VS LEADER

          Ο ΜΑΝΑΤΖΕΡ 	 	        O ΗΓΕΤΗΣ 

	 Διαχειρίζεται	 	 	 	 	 Καινοτοµεί	 	  
	 Συνεχίζει	 	 	 	 	 Μετασχηµατίζει	  
	 Αντιγράφει	 	 	 	 	 Πρωτοτυπεί	  
	 Ενδιαφέρον για συστήµατα 	 	 Ενδιαφέρον για ανθρώπους 
	 Ελέγχει 	 	 	 	 	 Εµπνέει 
	 Βλέπει κοντά 	 	 	 	 Βλέπει µακριά 
	 Ρωτάει ΠΩΣ και ΠΟΤΕ 	 	 	 Ρωτάει ΤΙ και ΓΙΑΤΙ  
	 Κάνει τα πράγµατα σωστά 		 	 Κάνει τα σωστά πράγµατα 		 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	



Γνώση

Δεξιότητες

Αξίες



ΤΙ ΕΙΔΟΥΣ ΗΓΕΤΕΣ 
ΧΡΕΙΑΖΟΜΑΣΤΕ ΣΗΜΕΡΑ;



Αυταρχικούς?



Χαρισματικούς;



Οραματιστές;



Ηρωικούς;



Μετα-ηρωικούς;



ΣΤΥΛ ΗΓΕΣΙΑΣ





ΧΑΡΙΣΜΑΤΙΚΗ ΗΓΕΣΙΑ

➤ Αυτοπεποίθηση 

➤ Όραμα 

➤ Ισχυρή αφοσίωση 

➤ Φορέας αλλαγών 

➤ Μη συμβατική συμπεριφορά 

➤ Επικοινωνία 

➤ Ευαισθησία απέναντι στους συνεργάτες 

➤ Εξωστρέφεια



ΤΙ ΔΕΝ ΚΑΝΕΙ ΕΝΑΣ ΚΑΛΟΣ ΗΓΕΤΗΣ

10 horrible leadership habits you need to get rid of

http://www.inc.com/marcel-schwantes/first-90-days-horrible-leadership-habits-you-need-to-get-rid-of.html?cid=sf01001&sr_share=twitter


ΠΟΙΕΣ ΕΙΝΑΙ ΟΙ ΔΕΞΙΟΤΗΤΕΣ ΓΙΑ ΤΟΥΣ ΗΓΕΤΕΣ ΤΟΥ ΜΕΛΛΟΝΤΟΣ;

Self Management Skills 
➤ Εμπιστοσύνη 

➤ Αισιοδοξία 

➤ Αυτοπεποίθηση 

Business Management Skills  
➤ Αναλυτική λήψη αποφάσεων 

➤ Στρατηγική σκέψη και σχεδιασμός 

➤ Δημιουργική επίλυση προβλημάτων



ΠΟΙΕΣ ΕΙΝΑΙ ΟΙ ΔΕΞΙΟΤΗΤΕΣ ΓΙΑ ΤΟΥΣ ΗΓΕΤΕΣ ΤΟΥ ΜΕΛΛΟΝΤΟΣ;

People Management Skills 
➤ Συνεργασία και ομαδικότητα 

➤ Διαπροσωπική επικοινωνία 

➤ Κινητοποίηση των άλλων 

➤ Δόμηση δικτύων



ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΙΚΗ ΝΟΗΜΟΣΥΝΗ



“Emotional intelligence is the ability to 
identify your own emotions and those 
of others, to self-motivate ourselves 
and to know how to monitor our 
emotions and those of the people 
around us.



ΔΕΞΙΟΤΗΤΕΣ ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΙΚΗΣ ΝΟΗΜΟΣΥΝΗΣ

David Goleman





ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ ΚΑΙ ΟΜΑΔΙΚΟΤΗΤΑ 



BENEFITS OF TEAMWORK/ CONDITIONS FOR TEAM SUCCESS
➤ Συνέργεια 

➤ Συντονισμός 

➤ Ηθικό 

➤ Ικανοποίηση 

➤ Κατεύθυνση (ξεκάθαρη) 

➤ Δομή  

➤ Ανθρώπινοι πόροι 

➤ Υποστήριξη 

➤ Feedback



ΣΤΑΔΙΑ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΟΜΑΔΑΣ



ΡΟΛΟΙ ΣΕ ΜΙΑ ΟΜΑΔΑ

Εσυ ποιο ρόλο έχεις;



A SUPER TEAM




