
Η σημασία της επικοινωνίας στις ομάδες







Επικοινωνία σε ομαδικό πλαίσιο

Η ομάδα ως σύστημα σχέσεων, όχι μόνο ρόλων 

Η επικοινωνία επηρεάζει: 

• τη συνεργασία 

• τη λήψη αποφάσεων 

• τη διαχείριση συγκρούσεων 

• την απόδοση και την ψυχολογική ασφάλεια



Επικοινωνιακές προκλήσεις στις ομάδες

• Παρερμηνείες και υποθέσεις 
• Σύγκρουση και αμυντική στάση 
• Έλλειψη εμπιστοσύνης





Μη Βίαιη Επικοινωνία (NVC)

• Προσέγγιση του Marshall Rosenberg 
• Επικοινωνία με ενσυναίσθηση 
• Σύνδεση αντί σύγκρουσης



Τα 4 βήματα της NVC

• Παρατήρηση (χωρίς κρίση) 
• Συναίσθημα 
• Ανάγκη 
• Αίτημα





Μείωση συγκρούσεων 
Ενίσχυση εμπιστοσύνης 
Ψυχολογική ασφάλεια 
Συμπερίληψη διαφορετικών φωνών 
Βιώσιμη συνεργασία 



NVC στην εκπαίδευση

• Ασφαλές μαθησιακό περιβάλλον 
• Ενεργητική ακρόαση 
• Συμπεριληπτική τάξη



Διαπολιτισμική επικοινωνία

• Πολιτισμικοί κώδικες 
• Γλώσσα και ταυτότητα 
• Επικοινωνία σε πολυπολιτισμικά 

περιβάλλοντα



Διαπολιτισμική εκπαίδευση

• Σεβασμός στη διαφορετικότητα 
• Ισότιμη συμμετοχή 
• Διαχείριση πολιτισμικών διαφορών



Σύνδεση NVC & διαπολιτισμικής 
προσέγγισης

• Καθολικές ανθρώπινες ανάγκες 
• Ενσυναίσθηση 
• Συμπεριληπτική επικοινωνία




